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1. INTRODUÇÃO  
 

 
A Toledo do Brasil Indústria de Balanças Ltda., com sede em São Bernardo do 
Campo/SP, valoriza a privacidade e a proteção de dados pessoais de clientes, 
colaboradores, fornecedores e demais titulares com os quais mantém 
relacionamento. 
 
Este Aviso de Privacidade tem por finalidade informar, de forma clara e objetiva, 
como a Toledo do Brasil coleta, utiliza, compartilha e protege dados pessoais, 
em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 
13.709/2018 – LGPD). 
 

  
2. A QUEM SE APLICA 
 

 
Este Aviso de Privacidade aplica-se aos dados pessoais tratados pela Toledo do 
Brasil Indústria de Balanças Ltda., incluindo dados de clientes, representantes 
legais, fornecedores, prestadores de serviços, candidatos, colaboradores, 
aprendizes, estagiários, visitantes e demais titulares com os quais mantenha 
relação contratual, comercial ou institucional. 
 
 

  
3. DADOS COLETADOS 
 

 
De acordo com a natureza da relação mantida com o titular, a Toledo do Brasil, 
poderá tratar dados pessoais necessários para o desenvolvimento de suas 
atividades, tais como: 
 

• Nome completo, CPF, RG e data de nascimento; 
• Endereço, telefone e e-mail; 
• Informações profissionais e corporativas; 
• Dados bancários e financeiros, quando necessários; 
• Dados de navegação em sites institucionais (como endereço IP e cookies 

estritamente necessários); 
• Informações necessárias para a gestão de colaboradores, contratos e 

cumprimento de obrigações legais. 
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Tratamento de dados de menores 
 
Em situações específicas, a Toledo do Brasil poderá tratar dados pessoais de 
menores de idade, de forma restrita e exclusivamente para a execução e gestão 
do contrato de aprendizagem, nos termos da legislação trabalhista aplicável, 
bem como para a administração de benefícios vinculados à relação de trabalho, 
como convênio médico. 
 
Nesses casos, o tratamento ocorrerá de maneira limitada, adequada à finalidade 
e com observância das bases legais previstas na LGPD, bem como das medidas 
técnicas e administrativas necessárias à proteção desses dados. 
 

 

  
4. FINALIDADE DO TRATAMENTO 
 

 
Os dados pessoais tratados pela Toledo do Brasil são utilizados para viabilizar 
suas atividades e cumprir suas obrigações, incluindo, mas não se limitando a: 

 
• Execução de contratos e prestação de serviços; 
• Atendimento e suporte a clientes, fornecedores e parceiros; 
• Gestão de colaboradores, aprendizes e estagiários; 
• Gestão de contratos de aprendizagem e administração de benefícios 

vinculados à relação de trabalho, inclusive convênio médico, quando 
aplicável; 

• Cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 
• Exercício regular de direitos em processos administrativos, judiciais ou 

arbitrais; 
• Prevenção a fraudes e garantia da segurança das operações; 
• Melhoria de serviços, processos e experiência do usuário. 

 
 5. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS 

PESSOAIS 
 
O tratamento de dados pessoais pela Toledo do Brasil ocorre com fundamento 
em uma ou mais das bases legais previstas na LGPD, conforme aplicável, tais 
como: 
 

• Cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 
• Execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a 

contrato; 
• Exercício regular de direitos; 
• Legítimo interesse, quando observado o equilíbrio com os direitos e 

liberdades do titular; 
• Proteção do crédito; 
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• Consentimento do titular, quando exigido por lei. 
 

O tratamento de dados pessoais de menores, quando aplicável, ocorre com 
fundamento na execução de contrato, no cumprimento de obrigação legal ou 
regulatória e na proteção do titular, nos termos da Lei nº 13.709/2018 (LGPD). 
 

 
 

 

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS  

 
Os dados pessoais poderão ser compartilhados com fornecedores, prestadores 
de serviços, parceiros comerciais, instituições financeiras, autoridades públicas 
e empresas de auditoria, sempre que necessário para a execução das 
finalidades descritas neste Aviso ou para o cumprimento de obrigações legais e 
regulatórias, observados os princípios da necessidade e da segurança da 
informação. 
 

 

  
7. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS 

 
Em determinadas situações, os dados pessoais poderão ser transferidos para 
outros países, hipótese em que a Toledo do Brasil adotará medidas para 
assegurar a observância dos requisitos legais e de padrões adequados de 
proteção de dados, conforme exigido pela LGPD. 
 
 

 

 
 

8. SEGURANÇA DOS DADOS PESSOAIS 
 

 
A Toledo do Brasil adota medidas técnicas e administrativas apropriadas para 
proteger os dados pessoais contra acessos não autorizados, perda, destruição, 
alteração ou divulgação indevida, de acordo com as melhores práticas de 
segurança da informação. 
 

 

  

9. TEMPO DE RETENÇÃO DOS DADOS  
 
Os dados pessoais serão armazenados apenas pelo período necessário para 
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, bem como para atender a 
obrigações legais, regulatórias ou para o exercício regular de direitos. Após esse 
período, os dados serão eliminados ou anonimizados, quando aplicável. 
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10. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS 

 
Nos termos da LGPD, o titular dos dados pessoais poderá solicitar, a qualquer 
momento: 
 

• Confirmação da existência de tratamento; 
• Acesso aos dados; 
• Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
• Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou 

excessivos; 
• Portabilidade dos dados, quando aplicável; 
• Informação sobre o compartilhamento de dados; 
• Revogação do consentimento, quando aplicável. 

 
 

 11. CANAL DE COMUNICAÇÃO E ENCARREGADA DE 
PROTEÇÃO DE DADOS 

 
Para dúvidas, solicitações ou exercício de direitos relacionados à proteção de 
dados pessoais, o titular poderá entrar em contato com a Encarregada de 
Proteção de Dados (DPO): 
 
E-mail:dpo@toledobrasil.com 
Portal do Titular: https://www.toledobrasil.com/portal-do-titular-de-dados/ 
 
 

 

  
12. VIGÊNCIA E ATUALIZAÇÃO 

 
 
Este Aviso de Privacidade poderá ser atualizado periodicamente para refletir 
alterações na legislação ou mudanças nas práticas de tratamento de dados da 
Toledo do Brasil, sendo sempre válida a versão mais recente. 
 

 CONTROLE DE ALTERAÇÕES 
 

REVISÃO  EMISSÃO VIGÊNCIA ALTERAÇÃO 
0 25/03/2026  Emissão original 
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